
 

 
  УТВЕРЖДАЮ 

Председатель Комитета образования 

и науки администрации города Новокузнецка 

______________________ С.В. Круль 
«_____» _______________ 2025 г. 

 
 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №5» 

на 2025 год  
 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия
3 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
4 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации
5 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 Неполный перечень информации на 

сайте организации 

Привести   перечень информации на 

сайте организации в соответствие 

требованиям законодательства 

01.03.2025 Ситников С.А.. учитель 

информатики 

Выполнено 01.03.2025 

 Отсутствует раздел на сайте 

организации с часто задаваемыми 

вопросами 

Создать раздел на сайте организации с 

часто задаваемыми вопросами 

01.03.2025 Ситников С.А., учитель 

информатики 

Выполнено 01.03.2025 

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах, на сайте - 0,7% 

Поддерживать актуальность 

информации на сайте и стенде, 

еженедельно обновлять информацию 

на сайте и на стенде. 

01.03.2025 Слепцова Н.И., 

заместитель директора 

по ВР 

Ситников С.А., учитель 

информатики 

Выполнено 01.03.2025 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

комфортностью условий  -1,4% 

Оборудовать зоны отдыха в 

рекреациях 

01.09.2025 Соколов Ю.В., 

заместитель директора 

по ХР 

  

 III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

 Отсутствуют пандусы/подъемные Включить в план финансово-     



платформы/вход на уровне земли хозяйственной деятельности расходы 

на приобретение подъемные 

платформы 

 Отсутствует лифт / гусеничный 

ступенькоход 

Включить в план финансово-

хозяйственной деятельности расходы 

на приобретение гусеничного 

ступенькохода гусеничный 

ступенькоход 

01.12.2025 Раева В.П., директор 

школы 

  

 Отсутствует оборудование для 

дублирования для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

Приобрести оборудование для 

дублирования для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

01.09.2026 Раева В.П., директор 

школы 

  

 Отсутствуют таблички/указатели со 

шрифтом Брайля 

Установить таблички/указатели со 

шрифтом Брайля 

01.09.2025 Раева В.П., директор 

школы 

  

 Отсутствует помощь по 

сопровождению инвалидов 

Провести инструктаж педагогов и 

сотрудников по сопровождению 

инвалидов в помещениях ОО и на 

прилегающей территории. 

13.05.2025 Раева В.П., директор 

школы 

  

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доступностью осуществления 

образовательной деятельности для 

инвалидов - 1,9% 

Информировать родителей (законных 

представителей) учащихся в чатах и на 

родительских собраниях о созданных в 

организации условиях для 

доступности услуг для инвалидов 

(наличии санузлов с расширенными 

дверными проемами и специальными 

кабинами для детей-инвалидов; 

оборудовании на входе в здание 

пандуса; расширении дверных  

проемов;  наличии специально-

оборудованной  комнаты ресурсного 

развития для занятий с детьми ОВЗ и 

др.). 

03.04.2025 Раева В.П., директор 

школы 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

- 0,7% 

Провести информационную работу с 

работниками школы обеспечивающих 

первичный контакт (дежурный, 

секретарь, заместители директора) по 

вопросу вежливого общения  с 

учащимися и их родителями 

(законными представителями). 

03.03.2025 Раева В. П, директор 

школы 

Выполнено 03.03.2025 

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

Провести совещания по вопросу 

«Педагогическая этика. 

Доброжелательное и вежливое 

обращение работников школы с 

20.02.2025 Раева В. П, директор 

школы 

  



обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной 

деятельности - 0,5% 

учащимися и их родителями 

(законными представителями)». 

 
Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия - 0,9% 

Провести совещания по вопросу 

«Педагогическая этика. 

Доброжелательное и вежливое 

обращение с учащимися и их 

родителями (законными 

представителями) при дистанционных 

способах взаимодействия». 

20.02.2025 Раева В. П, директор 

школы 

Выполнено 20.02.2025 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Доля участников образовательной 

деятельности, которые не готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым – 0,5% 

Обеспечить повышение квалификации 

педагогов, показывающих низкие 

результаты, курсами повышения ПК. 

01.09.2025 Германская О.С., 

зам.директора по УВР 

  

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных в 

удобством графика работы – 0,7% 

Пересмотреть график работы 

организации 

01.09.2025 Раева В.П., директор 

школы 

  

 Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных в 

целом условиями осуществления 

образовательной деятельности – 1% 

Обеспечить повышение 

квалификационной категории 

педагогов (первая, высшая) 

01.09.2025 Копытова Г.М., 

зам.директора по УВР 
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